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Zoho Support 中集成 Zoho CRM 功能介绍 

您在使用 Zoho CRM 追踪您的销售过程吗？ 如果是的话，那么此集成功能就是为您准

备的！通过 Zoho CRM 集成，您可以将 Zoho CRM 系统中的客户和联系人信息导入到

您的 Zoho Support 中，并自动保持这些信息的更新。  

注意：您需要在 Zoho Support 中提供您的 Zoho CRM 帐号的 Zoho Service 

Communication (ZSC) Key，以更新您的客户和联系人信息。 

设置 Zoho CRM 集成的步骤： 

1. 从 Zoho CRM 中获取您的 ZSC Key 

2. 在 Zoho Support 中设置 Zoho CRM 集成 

3. 导入联系人和客户模块的数据 

从 Zoho CRM 中获取您的 Zoho Service Communication 

(ZSC) Key 

1. 以管理员身份登录到您的 Zoho CRM 帐号中。 

2. 点击设置 > 开发者空间 > Zoho Service Communication (ZSC) Key。 

3. 记下邮件地址以及关联的 ZSC Key，您需要在 Zoho Support 中提供这些信息

以设置集成。 
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您还可以点击"重新生成 Key"来重新生成一个新的 ZSC Key，但是不推荐这么做。 

在 Zoho Support 中设置 Zoho CRM 集成 

从 Zoho CRM 中获取 ZSC Key 之后，您需要在 Zoho Support 中提供此 ZSC key 以

配置从 Zoho CRM 导入客户和联系人数据的过程。 

要设置导入，请执行下面这些步骤： 

1. 以管理员身份登录到 Zoho Support。 

2. 点击设置 > 集成和插件 > Zoho 插件 > Zoho CRM 集成 

3. 在 Zoho CRM 集成页面， 提供 Zoho CRM 管理员邮件地址以及从 Zoho CRM

中获取的相关的 ZSC Key。 

4. 点击保存。 
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提供上述信息之后，您将打开导入模块页面，在这里可以选择您要导入到Zoho Support

中的数据模块。 

 

导入联系人和客户模块 

您可以通过选中联系人和客户模块来开始一个全新的导入。可以同时导入两个模块，也

可以单独导入其中任意一个。 
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1. 现在我们同时导入联系人和客户模块。 

 

2. 点击导入视图，在这里您可以选择导入 Zoho CRM 中的全部联系人和客户， 还

是只导入某个自定义视图下的记录。 

o 注意 –  您可以从下拉列表中选择一个自定义视图， 从而只导入 Zoho 

CRM 中此视图下可用的联系人和客户记录。 

3. 要导入某个指定日期后修改的联系人和客户记录，从显示的日历中选择这个指定

的日期。如果您是第一次初始化导入过程，您可以跳过此步骤。 

4. 在联系人导入类型中，选择从 Zoho CRM 中更新数据到 Zoho Support 中的频

率。有下面这些选项供您选择：  

o 每 4 小时 
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o 每 8 小时 

o 每 12 小时 

o 每 16 小时 

o 每 20 小时 

o 每天 

o 每周 

o 每月 

o 手动 

5. 通过发送导入通知选项来发送一封包含导入详情的邮件告警通知。 

6. 选择忽略没有邮件地址的联系人(只在联系人模块可用) 选项以获取那些有邮件

地址的联系人，以防止导入过程中产生重复记录。 

7. 完成上述设置之后，点击导入来查看字段映射页面。在此页面中， 映射相应的

Zoho CRM 的联系人/客户字段和 Zoho Support 的联系人/客户字段。 

o 注意 –  您在 Zoho CRM 中创建的自定义字段也将显示在映射页面中 

o 请确保您映射字段到相同的字段类型中，否则将不会导入字段值。例如：

在 Zoho CRM 中的整型值只能与 Zoho Support 中的整型值进行映射。 

8. 字段映射之后， 点击开始导入以初始化选择模块的导入过程。您将打开显示状

态为正在导入的配置页面。 
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由于导入过程需要花费一些时间完成，您可以继续在 Zoho Support 中执行其他

操作。导入完成之后，您将接收到一封包含导入详情的通知邮件（如果您选中了

邮件通知的话）。 

9. 另外，您可以点击最新的导入历史来查看添加的、更新的和跳过的联系人和客户

记录数。 

 

成功导入之后，您可以在 Zoho Support 相应的模块中查看导入自 Zoho CRM

的联系人和客户记录。 

10. 要编辑客户和联系人模块的映射字段，点击映射(导入过程中不能执行此操作) 将

打开字段映射页面。修改所需要的内容并保存。 
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11. 对于随后的导入，您可以设置最新创建的联系人或最新修改的联系人作为导入视

图，从而只导入在上次导入之后，在 Zoho CRM 中最新添加或修改的联系人记

录。对于客户模块也一样。 

注意： 

• 在首次和接下来的导入过程中，系统可能会在客户和联系人模块中检查重复记

录。例如：当有重复记录存在于 Zoho Support 和 Zoho CRM 中时， 在 Zoho 

CRM 中映射的相关字段也将更新到 Zoho Support 中 

•  Zoho Support 的免费和试用用户只能执行一次导入过程，并且只能从 Zoho 

CRM 中导入 20 个客户和联系人到 Zoho Support 中。 
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